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Internet é um meio de comunicação 
consolidado



O Brasil é o único país da América Latina entre
as 10 maiores audiências de Internet do mundo

Source: Internet World Stats (www.internetworldstats.com ðJun/2008); IBOPE Net Ratings; US Census Bureau.



Potencial de consumo do meio no Brasil

Tempo Médio de 

Navegação

Redes Sociais e 

Instant Messaging

E-commerce 15,2MM de usuários já compraram on-line no Brasil. 

Em 2008, eram 11,5MM.

Para 2009 é esperado um crescimento de 28% no faturamento, mais de 

USD 5Bi gastos em compras on-line

Orkut é a rede mais popular, com ~22MM de usuários 

(maior base do mundo). Além do orkut, brasil é lider também em 

usuários do WL Messenger - 16% dos usuário são brasileiros

(>34MM  usuários por mês)

Em pouco mais de 1 ano, twitter já acumula ~5MM de usuários

1º no Ranking, usuários brasileiros dedicam em média 71h30m por 

mês para atividades online (em 2000, o tempo médio era 07h06m). 

O 2º lugar pertence aos EUA (67h33m).



Drivesde crescimento da web brasileira

Popularização

da tecnologia

Crescimento da oferta

de banda larga
78% dos lares já conectam via 

banda larga

Fenômeno do acesso

em locais públicos
48% dos usuários das classes C/D/E 

utilizam lan-houses como ponto de 

acesso principal à web



Há alguns anos, a principal métrica
(e às vezes modelo de negócio) para

mídia on-line era taxa de clique

Esta foi a forma que o meio se
diferenciou das outras mídias

Alterações no hábito de consumo de mídia e surgimento de novos 
formatos requerem uma nova leitura sobre desempenho da 

mídia on-line



Muito além do CTR
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Nível de Impressões

Volume de Cliques

Taxa de Clique (CTR)

CPC

CPAção

Taxa de Conversão

O que é:
ÁUsualmente representa anúncios 

vistos, mas sua definição varia de 
site para site

O que nos diz:
ÁQuantas oportunidade nós tivemos 

para um consumidor visualizar 
nossa propaganda

Aplicação:
ÁEstimar o volume e a freqüência de 

exposição
ÁEstimar o alcance dentro de uma 

audiência de um site



Nível de Impressões

Volume de Cliques

Taxa de Clique (CTR)

CPC

CPAção

Taxa de Conversão

O que é:
ÁNúmero total de cliques recebidos

O que nos diz:
ÁQuantas cliques tivemos por 

posicionamento vs. criação vs. site 
όōŀƴƴŜǊǎΣ ǘŜȄǘ ƭƛƴƪǎΣΧύ

Aplicação:
ÁPara descobrir os sites que 

proporcionam o maior volume de 
cliques para alcançar nosso objetivo



Nível de Impressões

Volume de Cliques

Taxa de Clique (CTR)

CPC

CPAção

Taxa de Conversão

O que é:
ÁPercentual de cliques por 

impressões

O que nos diz:
ÁO percentual de impressões que um 

site entregou que resultaram em 
um click-through

Aplicação:
ÁAvaliar a performance criativa no 

final de uma campanha, ou para 
otimizar a criação durante a 
campanha



Nível de Impressões

Volume de Cliques

Taxa de Clique (CTR)

CPC

CPAção

Taxa de Conversão

O que é:
ÁQuanto está custando para obter 

cada lead/clique gerado por uma 
campanha on-line

O que nos diz:
ÁA eficiência do plano ςquanto nós 

estamos gastando para gerar uma 
resposta

Aplicação:
ÁAvaliar a performance/eficiência de 

um site de mídia e classificá-lo em 
um nível



Nível de Impressões

Volume de Cliques

Taxa de Clique (CTR)

CPC

CPAção

Taxa de Conversão

O que é:
ÁQuanto custa para conquistar um 

consumidor para promover uma 
ação

O que nos diz:
ÁCusto por lead qualificado
ÁCusto por teste/experimentação
ÁCusto por venda

Aplicação:
ÁAvaliar a performance/eficiência de 

um site de mídia e classificá-lo em 
um nível
ÁAvaliar a performance da campanha



Nível de Impressões

Volume de Cliques

Taxa de Clique (CTR)

CPC

CPAção

Taxa de Conversão

O que é:
ÁPercentual de venda / teste / ação 

por cliques

O que nos diz:
ÁO quão qualificados são nossos 

cliques
ÁQual o percentual se converteu em 

experimentação / vendas

Aplicação:
ÁIdentificar os leads mais 

qualificados



Outros  indicadores de performance também podem ser 
utilizados para medir resultados de campanhas on-line

Visitas
Retorno ao Site

Bounce

Visitaram somente a home e 
sairam

Connect Rate
Visitas que conseguem abrir o 

site completamente

Usuários que visitaram o 
site mais de uma vez

Opt-in
Cadastrados que aceitam receber 
e-mails

Cadastrados que aceitam receber 
comunicação celular 

Opt-in SMSConversão
Visitantes que se cadastram no 
site

PV/Visita
Média de páginas visualizadas a 
cada visita

Tempo médio
Duração média das visitas ao site

Login
Visitantes se identificam no site

Atração

Fidelização

Interação



O desafio é identificar entre todos os dados o que é realmente 
relevante para os objetivos do cliente

O foco na busca de 

informações é 

qualidade, e não 

quantidade

80% dos resultados serão gerados por somente 20% dos dados analisados

http://creative.gettyimages.com/source/Search/5','5','2','
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Um relatório de métricas é a construção de uma história baseada 
nos fatos mais relevantes 

Informar ao cliente como o seu dinheiro está sendo investido

Garantir o cumprimento dos objetivos de campanha

Criar massa crítica para manutenção de um histórico de aprendizados 
para utilização em futuras ações de mídia

Para que serve um relatório de Mídia On-line?



Informar ao cliente como o seu dinheiro 
está sendo investido

Garantir o cumprimento dos objetivos de 
campanha

Criar histórico de aprendizados 
para utilização em futuras 

ações de mídia

Objetivos Exemplos de Métricas

CPM e CPC previstos x Realizado

Alcance, Frequência, Vendas Geradas, 
Número de Cadastros

Destaques em desempenho, negociação 
de mídia e visibilidade

Um relatório de métricas é a construção de uma história baseada 
nos fatos mais relevantes ...



... e que tem por objetivo ajudar a mensurar o nível de 
envolvimento dos usuários com a marca

Presença ativa

Impacto das ações 

de marketing online

na marca, na 

audiência e nos 

resultados do site

Hábitos de 
navegação na 

Internet

Acompanhamento 

dos hábitos do 

internauta antes 

mesmo da visita ao 

site do cliente

Comportamento do 
usuário no site

Detalhamento da 

audiência dentro do 

universo de sites do 

cliente

Valor para o negócio

Contribuição da 

presença online 

para aquisição de 

produtos e 

utilização dos 

serviços



Três pontos devem ser considerados durante o 
processo de elaboração de um relatório de 

métricas



1) Padronize as informações a serem extraídas

Informações comuns a todos 
os relatórios:

Data x Site x Seção x Peça -
Linha Criativa

Uso de Adserver facilita o processo de integração das informações


